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POLITICA DE CALIDAD

GRUPO OPTIMA INGENIERIA, nace en febrero de 2005 con la ilusion y objetivo de desarrollar su actividad en el
sector del Utillaje aeronéutico.

Con esfuerzo, constancia y profesionalidad hemos logrado alcanzar unos estandares de calidad en disefio, acorde a
las exigencias de nuestros clientes del sector aeronautico.

En 2012 se comienza a realizar proyectos "llave en mano", incluyendo la fabricacion, montaje y puesta en geometria
de los Utiles disefiados por GRUPO OPTIMA INGENIERIA

NUESTRA MISION:

Proveer a nuestros clientes de nuestros servicios de ingenieria para el DISENO Y FABRICACION DE UTILLAJE Y
MAQUINARIA PARA EL SECTOR AEROESPACIAL a través de los medios més avanzados y un personal técnico
altamente cualificado.

NUESTRA VISION:

Nuestra vision se sustenta en alcanzar los objetivos y metas que nos proponemos, los cuales se basan en las
siguientes lineas de actuacion:

e Proporcionar productos y servicios de alta calidad atendiendo a las especificaciones, requisitos de
nuestros clientes y las necesidades de las partes interesadas pertinentes a nuestra organizacion.

e Mediante el cumplimiento de todos los requisitos legales y reglamentarios.
A través de la mejora continua de nuestros procesos de gestion con el proposito de ofrecer unos servicios
de ingenieria y productos de la maxima calidad.

NUESTROS VALORES:
Nuestra organizacion se caracteriza por:

Un compromiso por parte de la direccion claro e imevocable.

e Un control sobre nuestros procesos desde el primer contacto con el cliente hasta la entrega final y el
servicio posventa.

¢ Una atencion al cliente en la que primen los requisitos establecidos por el mismo.
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